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Productos y/o Servi

Cuando se presentan en los requisite
implementa mejoras inmediatamente?
a (O Siempre (valida e implementa mejoras)

() Casi siempre (valida pero las mejoras tardan en implementarse)

legales, del Cliente, ; la Entidad o el Sistema de Gestion de la Calidad valida los productos y/o servicios e

b
€ (& Aveces (valida pero no siempre implementa mejoras)
d ) Casi nunca (valida pero no implements mejoras)

€ (O Nunca (no valida)

+Qué tipo de actividades ha definido la Entidad para evitar productos y/o servicios no acordes con los requisits
a [ Actividades de seguimiento o monitoreo

b [7] Actividades de Tnspeccion

Documentacion dende se evidencian los puntos de control de los procesos (procedimientos, listas de chequeo, manuales, entre
otros).

4 [/ Secu)enta con un procedimiento que considera los elementos de las opcionss a), by y ¢

& [ Mose cuentan con ningdn mecanismo o actividad

del Sistema (producto no ?

Con respecto a los mecanismos para evitar productos ylo servicios no conformes, ;la Entidad aplica el
inmediatamente?

a (O Siempre (aplica el mecanismo y corrige)

y hace las correccion

b ) Casi siempre (aplica =l mecanismo pero |a correccidn tarda en implementarse)
€ (@ Aveces (aplica el mecanismo pero no siempre corrige)

d (O Casi nunca (aplica el mecanismo pero no corrige)

@ (3 Nunca (no aplica el mecanismo)

A través de los mecanismos de dela del usuario, éste ha manifestado haber recibido producta(s) o servicio(s) no conforme(s)?
a @S
b (N

En una escala de 0 a 100, indique &l nivel de satisfaccion de los usuarios frente a todos los tramites y/u otros procedimientos administrativos prestados por la
Entidad a través de:

EEE
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Requer ntos Generales

:Los directivos establecen objetivos desafiantes y realistas para la organizacion, coherentes con las necesidades de los grupos de valor?
a (O Totalmente en desacuerdo

b @ En desscusrdo

© (O Deacuerdo

d O Totalments de acuerdo

:La organizacién cuenta con mecanismos formales que permitan identificar a l0s grupos de valor y sus necesidades?
2 @ Nocuenta con un mecanismo

b () Estd en proceso de construccion

© () Si,y cuenta con las evidencias

:Los documentos relacionados con los valores y principios éticos fueron elaborados mediante el didlogo y Ia participacién de los directivos y demas
servidores?

a (O Totalments en desacuerds

b @ En desacusrdo

© O Deacuerdo

d (O Totalmente de acusrdo

;Las practicas internas reales en materia de valores y principios generan un clima de confianza adecuado para el cumplimiento del propésito fundamental y el
iogro de sus resultados?

a (O Totalments en desacusrdo

b @ Endesacuerdo

© (O Deacverdo

d O Totalmente de acuerdo

La comunicacién de la organizacion se caracteriza por permitir el flujo de informacion en doble via entre:
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